Resolve Tudo

Politica de privacidade

Essa Politica tem o objetivo de esclarecer alguns pontos importantes para voce.
Temos o compromisso de informar quais dados pessoais sdo coletados por
nossa empresa, em que usamos, com quem compartilhamos e como
armazenamos. Tudo isso demonstrando transparéncia na nossa relacdo com
VOCé, cliente.

Estamos sempre prezando pela aplicacéo das leis de forma correta e atualizada
ao gerenciamento da nossa empresa e entendemos que seus dados pessoais Sao
de extrema importancia. Portanto, temos como principio o constante uso do
sigilo e da privacidade dos dados pessoais, bem como a aplicacdo de medidas
protetivas e corretivas efetivas.

Para ndo se tornar mais uma leitura cansativa, trazemos um resumo dos pontos

principais para 0 seu conhecimento. Fique ciente que maiores detalhes da
Politica de Privacidade ficardo totalmente disponiveis para vVOCés em nosso site.

[RESUMO]

Quais dados pessoais sao coletados pela Resolve Tudo?

A Resolve Tudo coleta os seguintes dados pessoais, para fins de contratacéo da
prestacdo do servi¢o: nome, endereco, CPF, telefone e e-mail.

Os dados informados e coletados pela empresa ndo se exaure na listagem acima.
Podem existir situacdo especificas que a empresa solicitara documento e/ou
dado pessoal, informando no ato a finalidade da sua coleta.

Como armazenamos o0s dados pessoais?

Apds a coleta dos seus dados, para contratacdo dos nossos servigos, a empresa
armazena as informacdes em rede digital, munida de antivirus e programas para
evitar violagdes aos dados e vazamentos.



Com guem compartilhamos os dados pessoais?

A empresa Resolve Tudo ndo compartilha dados de seus clientes, possuindo
acesso apenas os funcionarios e colaboradores pertencentes a empresa e com a
finalidade de cumprimento do contrato.

Eu ndo contratei os servigos, mas recebo informativos e/ou anincios. O que
fazer?

A empresa Resolve Tudo armazena os dados pessoais do prospecto cliente,
para fins de envio de informativos ou anuncios, via WhatsApp ou E-mail.

Caso ndo seja de seu interesse o recebimento de andncios e/ou informativos por
parte da Resolve Tudo, é de seu direito a requisicdo de retirada e/ou exclusao
de seus dados do nosso cadastro. A solicitacdo deve ser feita ao e-mail:
contato@greendothub.com.br.

Quais meus direitos junto a empresa contratada?

O cliente tem direito a contratar, solicitar servicos, cadastrar-se no painel de
usuarios da empresa, solicitar o descarte dos dados pessoais, confirmar quais
dados foram coletados, acessar os dados, solicitar a correcéo dos dados, se opor
ao uso de determinado dado e solicitar a portabilidade dos dados.

Para solicitagcdes de descarte, confirmacgdo, acesso, corre¢do, oposi¢do e portabilidade dos
dados, acesse o link
https://forms.monday.com/forms/05be9e7a21ae802ab49f879243b412ce?r=usel.

A empresa realiza coleta de cookies?

A empresa Resolve Tudo realiza coleta de Cookies, de modo temporario e
como modo facilitador do uso do site. Os dados coletados via Cookies ndo
identificam o usuario, nem ha armazenamento destes.


https://forms.monday.com/forms/05be9e7a21ae802ab49f879243b412ce?r=use1.

A empresa realiza transferéncia internacional de dados?
A empresa Resolve Tudo néo realiza transferéncia internacional de dados.

Por ultimo, ressalto que a nossa empresa esta em conformidade com a LGPD —
Lei Geral de Protecdo de Dados — e com as demais legislagdes brasileiras.

[POLITICA DE PRIVACIDADE - VERSAO COMPLETA]

1. Introducéo a Lei Geral de Protecédo de Dados.

Para o cumprimento da ordem contida da Lei n® 13.709/2018 (“Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD”), necessario se faz esclarecer os seguintes
conceitos legais:

a) Dados Pessoais: dados e informacdes obtidas através de meio online ou
offline, capazes de identificar ou tornar identificaveis pessoas fisicas (titular),
incluindo dados que possam ser combinados com outras informacdes para
identificar um individuo, e/ou que se relacionem com a sua identidade,
caracteristicas, comportamento ou que influenciem na maneira como ele é
tratado ou avaliado, incluindo nameros identificativos, dados locacionais ou
identificadores eletrénicos.

b) Dados Sensiveis: Dados pessoais referentes a origem racial ou étnica,
conviccéo religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizagédo de
carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a satide ou a vida sexual,
dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural, ou
qualquer dado que, quando combinado com outras informacfes, possa
influenciar na forma como o titular do dado é tratado, ou seja, possa
eventualmente ensejar algum tipo de pratica discriminatoria vedada pela
legislacéo.

c) Anonimizacdo (bem como termos relacionados como anonimizar,
anonimizados): todo e qualquer meio e processo técnico razoavel e disponivel
na ocasido do tratamento (adiante definido) de dados pessoais que resulte na
n&o identificagdo do titular do referido dado pessoal. Os dados anonimizados
ndo serdo considerados dados pessoais para os fins da legislacdo aplicavel,
salvo quando o processo de anonimizacdo ao qual foram submetidos for
revertido, ou quando, com esforcos razoaveis, puder ser revertido.

d) Tratamento (bem como os termos relacionados tratar, tratados): toda e
qualquer operacdo realizada com dados pessoais, incluindo a coleta, producéo,
recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacéo,
avaliacdo ou controle da informacéo, modificacdo, comunicacao, transferéncia,
difusdo ou extracéo.



e) Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a
quem competem as decisOes referentes ao tratamento de dados pessoais,
principalmente em relacdo a determinagdo das finalidades e dos meios de
tratamento dos dados pessoais.

f) Operador: pessoa natural ou juridica, de direito pablico ou privado, que
realiza o tratamento de dados pessoais em nome do Controlador.

g) Base Legal: hipdteses legais que autorizam o tratamento de dados pessoais,
conforme elencadas na Lei n® 13.709/2018.

2. Dados entregues a empresa e finalidade do seu tratamento.

A empresa Resolve Tudo trata dados de seus clientes e colaboradores, dentre
estes estdo os dados de nome, endereco, CPF, telefone e e-mail. As referidas
informacdes, quando informadas pelos clientes, possuem a finalidade de
cadastro, contratacao e prestacéo dos servigos da empresa.

3. Coleta de dados pessoais sensiveis.

A empresa Resolve Tudo ndo realiza coleta de dados sensiveis de seus clientes.

4. Por que solicitamos seus dados.
Os dados sdo necessarios para:

o elaboracéo de contrato;

e entregar os servigos adquiridos e contratados;

e oOtimizar sua interacdo conosco;

e (garantir asegurancado site, de seu aplicativo e dos dados que processa;
o informar o cliente sobre as ofertas e divulgar 0s n0ssos servigos;

e cumprir obrigacoes legais;

o fins administrativos e de gestao.

O fornecimento dos dados permite:

e entregar os servicos adquiridos;

e enviar atualizacbes sobre o status do pedido e comunicacbes de
Servicos;

e coordenar com parceiros a entrega ou disponibilizacdo de servigos;

e prestar servicos adequados as necessidades do cliente;

o melhorar a experiéncia no uso do website;



o fazer analises e pesquisas de mercado;

e« manter o cliente informado sobre os produtos e servigcos que
oferecemos;

o executar publicidade online direcionada;

e prevenir, detectar e investigar atividades que sejam proibidas ou
ilegais.

5. A quem se aplica a Politica de Privacidade.

A presente Politica foi desenvolvida para esclarecer todos 0s pontos e aspectos
relativos aos dados pessoais tratados pela empresa, sendo, portanto, de extrema
importancia a sua leitura por seus clientes.

6. Compartilhamento dos dados.

Os dados pessoais sdo armazenados na sede da empresa ou em sua rede digital,
munida de bases antivirus e de programas a protecdo dos dados. Os referidos
dados ndo sdo compartilhados com terceiros alheios a relagéo contratual, salvo
no caso de vinculo contratual de fornecedores com a Resolve Tudo.

Entende-se como possiveis fornecedores:

| — gerenciador(es) do aplicativo e da pagina eletronica da empresa Resolve
Tudo, cuja finalidade do referido é o gerenciamento do espaco eletrénico; e

Il - prestadores de servigos terceirizados, cuja finalidade do referido é a
facilitacdo do servico junto aos clientes e quando necessario.

O compartilhamento dos dados é realizado sob as diretrizes e limites da Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD), possuindo a empresa Resolve Tudo
Termos de Adesdo a LGPD assinados pelos fornecedores, vinculando-se estes
aos mesmos regramentos e estando cientes da responsabilidade no caso de dano,
perda, extravio, condutas comissivas ou omissivas e ilicitudes em desfavor dos
dados compartilhados e tratados.

7. Politica de Cookies.

A empresa Resolve Tudo utiliza politica de Cookies para fins meramente
facilitadores do uso do site, de modo temporario, ndo havendo armazenamento
dos dados coletados, e ndo sendo estes identificadores de dados pessoais.



8. Servigos de Marketing.

Os servigos de marketing séo oferecidos por meio de comunicagdes gratuitas
sobre ofertas, servicos e produtos dirigidas ao cliente. Esse servigo abrange
telefonemas, e-mails e mensagens por WhatsApp. Vale ressaltar que o cliente
pode cancelar o servigo, a qualquer momento, mediante solicitacdo ao e-mail
contato@greendothub.com.br.

9. Direito dos Titulares.

Os titulares dos dados pessoais coletados pela empresa Resolve Tudo, dentro
dos parametros da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), tem como direitos:

| — Solicitacdo de descarte dos dados;

Il — Confirmacéo dos dados;

Il — Acesso aos dados;

IV — Correcéo dos dados;

V — Oposicao aos dados coletados;

VI — Portabilidade dos dados coletados pela empresa.

Para isso, faz-se necessario explicar cada um dos direitos acima indicados.

O titular podera solicitar o descarte de seus dados coletados e armazenados na
empresa Resolve Tudo. O descarte podera ser de forma parcial ou total, ou seja,
0 descarte podera ser realizado para determinado dado ou para todos os dados
coletados. O descarte sera realizado pela empresa Resolve Tudo, desde que
solicitado para 0 e-mail: contato@greendothub.com.br.

O titular podera confirmar e acessar os dados coletados pela empresa Resolve
Tudo, mediante solicitagio encaminhada a empresa pelo e-mail
contato@greendothub.com.br.

O titular podera solicitar correcdo de seus dados pessoais junto a empresa
Resolve Tudo, mediante envio de e-mail para contato@greendothub.com.br. A
solicitacdo de correcdo trata-se de atualizacéo cadastral.



O titular podera opor-se ao tratamento dos dados pessoais, nos termos do art.
18, paragrafo segundo, da Lei n°® 13.709/2018 — LGPD, quando houver dispensa
de consentimento realizado pelo titular. A oposicdo devera ser encaminhada ao
e-mail contato@greendothub.com.br.

Por fim, o titular poderd solicitar a portabilidade de seus dados a outro
fornecedor de servico ou produto, quando devidamente solicitada ao e-mail
contato@greendothub.com.br. Para efetivacéo da solicitacdo do titular, a empresa
Resolve Tudo observara os segredos comerciais e industriais, nos termos do art.
18, V da Lei n® 13.709/2018.

10.Como manter seus dados e informagdes seguras.

A Resolve Tudo utiliza os melhores protocolos de seguranca para preservar
a privacidade dos dados dos clientes, mas também recomenda medidas de
protecédo individual.

Para manter a seguranca e protecdo dos seus dados pessoais fornecidos no
cadastro ou no momento da contratacdo dos servicos, apenas forneca 0s
estritamente necessarios e aqui dispostos, de forma pessoal, por e-mail ou
WhatsApp. Solicitagdes por outros meios que ndo os indicados, podem tratar-
se de tentativa de uso indevido ou fraude.

11.Data da vigéncia da Politica de Privacidade

A presente Politica de Privacidade passa a viger a partir de 1°05/2021,
podendo, futuramente, sofrer alteracbes, as quais serdo comunicadas
expressamente por esse instrumento.

12.Canal de contato

A empresa Resolve Tudo possui como canal de contatos o e-mail:
contato@greendothub.com.br € 0 telefone (85) 98865-0487.

13.Legislacéo e foro.


mailto:contato@greendothub.com.br

Esta politica sera regida, interpretada e executada de acordo com as Leis da
Republica Federativa do Brasil, especialmente a Lei n® 13.709/2018,
independentemente das Leis de outros estados ou paises, sendo competente o
foro de domicilio do cliente para dirimir qualquer ddvida decorrente deste
documento.

14. Ultima atualizagdo em 06/07/2021.



